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Adocao da IA nas empresas precisa combinar transparéncia e
capacitacao

Para especialistas, participacdo das chefias no compartilhamento de boas praticas é essencial

Por Jacilio Saraiva — Para o Valor, de Sao Paulo

28/11/2025 01h00 - Atualizado ha 12 horas

E possivel garantir a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) nas empresas de uma forma empética, que ndo intimide as
equipes. Segundo especialistas ouvidos pelo Valor, a estratégia de adocao precisa combinar fatores como a¢des de
capacitacdo, transparéncia sobre os impactos dos sistemas nas rotinas de trabalho e a participa¢do das chefias no
compartilhamento de boas praticas.

A preocupacdo com os planos das corporacdes de aderir a IA ndo é a toa. De acordo com uma pesquisa da
consultoria EDC Group com 549 profissionais no Brasil, 43% dos respondentes que ocupam fun¢des de auxiliares e
assistentes temem perder o emprego com a chegada da IA generativa, seguidos pelos analistas, com 39,6%.

“A 1A chegou para ficar, mas o sucesso da sua adocao depende menos da tecnologia e mais de como ela sera
apresentada as equipes”, afirma David Braga, CEO da Prime Talent Executive Search, de sele¢do de executivos, e
presidente da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos de Minas Gerais (ABRH-MG). “Em um contexto em que
muitos ainda veem a IA como uma ameaga aos empregos, cabe a area de RH e lideran¢as das companhias a
condugdo desse processo com empatia, clareza e didlogo, explicando os ‘porqués’ da mudanca.”

Braga acredita que quando as equipes sao envolvidas desde o inicio da implantacdo dos sistemas, com iniciativas de
escuta ativa e transparéncia sobre impactos da tecnologia na producdo, a IA deixa de ser uma “vild” no ambiente de
trabalho e passa a ser percebida como uma aliada da inovagao e do crescimento dos negécios.

“Essa ‘virada’ pode ser consolidada com mais capacita¢ao sobre o assunto e uma cultura organizacional que valoriza
0 aprendizado continua”, explica. “Programas de ‘upskilling’ [para aprimorar habilidades] e de ‘reskilling’ [de

Daniel Spinelli Blum, especialista em lideranca e autor do livro “A Poténcia da Lideranca Consciente” (ed. Gente
Autoridade, 192 pags.), chama a atencao para o protagonismo das chefias na aterrissagem da IA. “Os lideres de RH
tém um papel de ‘tradutores culturais’ entre a tecnologia e 0 humano”, ensina. “O primeiro passo é reposicionar a
narrativa sobre o tema. A 1A ndo é uma ferramenta de substituicdo [de pessoas], mas de ampliacdo das capacidades
da forca de trabalho.”
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Para Blum, as empresas podem disseminar a IA nas baias com uma perspectiva de produtividade efetiva. “Ela s vai
gerar resultados quando ‘entrar’ ndo sé na rotina da companhia, mas na cultura organizacional”, garante. Para isso,
diz ele, os gestores podem usar dois indicadores que ajudam a medir a adesao a novidade: o numero de
colaboradores que utiliza a IA diariamente em processos-chave e a quantidade de tempo direcionado para tarefas
criativas ou de decisdo.

“Também é importante promover “rituais” de compartilhamento de boas praticas”, orienta. “A adogdo se consolida
quando mais gente vé os ganhos obtidos pelos colegas com a I1A.”

Na visdo da psicéloga Marcella Moura, sécia da Acerta, consultoria especializada em gestao de pessoas, uma das
abordagens mais eficientes para levar a IA aos times soma aprendizado e di4logo. “E preciso comunicar que a
novidade tem o proposito de otimizar o trabalho”, recomenda. O melhor caminho para a implementacdo de praticas
inéditas na producao é sempre lidar com a transparéncia, afirma. “Para que possam aderir ao novo, todos os
funcionarios precisam entender as melhorias que a IA pode trazer.”
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