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Disputa entre redes de hotéis faz
selecao levar até 45 dias

Conhecimento tecnico, perfil “voltado ao cliente”, capacidade de lidar com o estresse da profissao,
habilidades de lideranca e dominio de idiomas sao competéncias valorizadas em executivos do
setor

Por Jacilio Saraiva — De Sao Paulo
®
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Conhecimento tecnico em hotelaria,

perfil “voltado ao cliente” e capacidade TUDO ACONTECE EM 340 PALLO
de lidar com o estresse da profissao.
. Lbemy Pricrvimae b
Essas sao algumas das caracteristicas
) CIDADE DE
mais buscadas pelos recrutadores nas SAO PAULO
entrevistas com futuros gestores de Apcdo
hoteis. “Formacdo superior e s
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experiéncia, alem de habilidades de

lideranca e dominio de idiomas

tambem sao primordiais”, acrescenta Carlos Rosa, socio da consultoria
Odgers Berndtson, de executive search e solucdes de capital humano.

De acordo com Rosa, que ajudou a recrutar mais de dez curriculos no
setor desde 0 ano passado, 0 processo de busca de um executivo e
demorado: pode levar 45 dias, em media, prazo similar ao recrutamento
de pesquisadores para a industria farmacéutica. E quem esta bem
posicionado nao "facilita” a transicao, acrescenta. “Ha muita disputa entre

as redes.”
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Contratada ha quase dois anos pelo Copacabana Palace, Livia Luci DY
Amato Garcia, gerente da divisao de quartos, veio do hotel Fairmont, da
rede Accor. “O RH fez contato por meio das redes sociais”, lembra a
administradora de empresas, graduada em gestao pela escola Les
Roches e em operacdes hoteleiras pelo Instituto Glion de Educacao
Superior, ambos na Suica.

= Setor hoteleiro cresce e enfrenta escassez de gestores
qualificados

« As 10 habilidades mais demandadas em 2024

= Como se capacitar para trabalhar com Inteligéncia Artificial

Garcia, que em 2023 recebeu quatro propostas de trabalho, lidera
diretamente sete chefes de departamento, em um time que soma 205
profissionais. “E preciso gostar de gente, para lidar com as demandas dos
hospedes e da equipe”, ensina. “A profissao exige atencao 24 horas), nos
finais de semana e feriados. Afinal, as pessoas passam ferias no nosso
local de trabalho.”



Contratada ha quase dois anos pelo Copacabana Palace, Livia Luci IY
Amato Garcia, gerente da divisao de quartos, veio do hotel Fairmont, da
rede Accor. "0 RH fez contato por meio das redes sociais”, lembra a
administradora de empresas, graduada em gestao pela escola Les
Roches e em operacgdes hoteleiras pelo Instituto Glion de Educacao
Superior, ambos na Suica.

= Setor hoteleiro cresce e enfrenta escassez de gestores
qualificados

= As 10 habilidades mais demandadas em 2024

= Como se capacitar para trabalhar com Inteligéncia Artificial

Garcia, que em 2023 recebeu quatro propostas de trabalho, lidera
diretamente sete chefes de departamento, em um time que soma 205
profissionais. “E preciso gostar de gente, para lidar com as demandas dos
hospedes e da equipe”, ensina. “A profissao exige atencao 24 horas', nos
finais de semana e feriados. Afinal, as pessoas passam férias no nosso
local de trabalho.”

Conhecimento técnico em hotelaria, perfil “woltado ao clients” e capacidade de lidar com o estrezse da profissio =20
algumas das caracter(sticas mas buscadas pelos recrutadores nas entrevistas com futuros gestores de hotéis. —
Foto: Unsplash



Mo Grand Hyatt Rio de Janeiro, Barbara Medeiros, gerente de vendas
MICE (encontros, incentivo, conferéncias e exibices, na sigla em inglés)
afirma que a avaliacao de um convite de trabalho deve passar por
criterios como plano de carreira, beneficios e salario compativel. “A
empresa também tem de maostrar cuidado com os funcionarios”, diz a
executiva, admitida no ano passado, aos seis meses de gravidez.

Ma opinido de Fernando Morais, diretor de RH da Atlantica Hospitality
International, com mais de 180 empreendimentos no Brasil, enquanto o
rastreio de talentos continua, o treinamento nao pode parar. Este ano, a
companhia deve disparar duas frentes de capacitacao para a area
comercial e gerentes gerais.

A Atlantica prevé lancar, pelo menos, sete hoteis em 2024, em cidades
como Goiania (GO) e Canela (RS). Ha 512 vagas em aberto, sendo 23 para

gerentes ou superior.

Silvia Rizzo di Lione, professora dos cursos de hotelaria, turismo e
eventos da Universidade Anhembi Morumbi, lembra que os
empregadores costumam encaminhar os postos de comando para
quem conhece, na pratica, as obrigacbes do time que vai chefiar. “Como
ter ‘moral’ para pedir uma tarefa sem saber como ela e feita?’, questiona
a docente, que atuou na industria hoteleira durante duas decadas e
cumpriu um “cross training”, metodo que permite trabalhar em todas as
divisbes de um hotel, realizando as obrigaces do estafe.

Alem disso, ter boa comunicacdo e facilidade para a resolucéo de
problemas e imprescindivel, destaca Daniel Campos Neto, presidente da
consultoria EDC Group, de gestao de pessoas. "0 contato com o publico

sera constante”, justifica.

Link para conferir a matéria: https://valor.globo.com/carreira/noticia/2024/02/15/disputa-entre-
redes-de-hoteis-faz-selecao-levar-ate-45-dias.ghtml
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