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Mais da metade dos brasileiros
consideram seus chefes dificeis ou
toxicos

et Aot e o e 455 dos rabalhidores s sentem perseguidon pea derance

Por Fernanda Gongalves, Valor
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Uma pesquisa revelou gue mais de
57% dos brasileiros tém uma relagao
complicada com seus lideres. Do total,
37% consideram a relacao dificil, 20%
enxergam seus gestores como sendo
toxicos, e apenas 19% afirmam ter um
bom relacionamento com seus chefes.
Alem disso, cerca de 45% dos
trabalhadores se sentem perseguidos
pelos seus diretores.

O levantamento, que ouviu 278 pessoas espalhadas pelo pais, foi
realizado pela EDC Group, multinacional focada em consultoria e
outsourcing de RH, em parceria com o The Workforce Institute.

Entre as atitudes das liderancas apontadas pelos respondentes estao:
cobranca em excesso, falta de apoio, dificuldades de gestao e pouca
abertura para discutir problemas que fazem parte da rotina do trabalho.
O controle excessivo tambem aparece como sendo um problema, ja que
mais de 56% dos entrevistados afirmaram gue seus chefes sao sempre
ou frequentemente controladores. Tais questdes foram indicadas,
principalmente, por pessoas entre 25 e 44 anos e em posicdes
hierarguicas de assistente ou analista.



Ainda segundo o estudo, o comportamento dos lideres impacta
diretamente a saude mental de 69% dos profissionais. Ao mesmo tempao,
mais de 36% dos respondentes contaram que decidiram continuar em
um trabalho exclusivamente pela boa gestao de um lider.

= Aempresa precisa saber quem € seu amigo?

» Como fazer uma boa gestao de pessoas?

= Cultura é a arte de lidar com os dilemas no trabalho

"lUm gestor mal preparado pode gerar indmeros prejuizos de
produtividade, retencao e crescimento para a empresa. Porem, nao
podemos deixar de ressaltar os custos imensuraveis causados na saude
mental das equipes lideradas por esses chefes altamente
despreparados’, alerta Daniel Campos Neto, CEO e fundador da EDC
Group.

Pesquisa descobriu que cerca de 45% dos trabalhacdores se sentem perseguidos pelos seus chefes — Foto: Freepix



A pesquisa descobriu tambem que, de acordo com os trabalhadores,
mais de 28% dos chefes nunca estado dispostos a ouvir sugestoes. Para
Campos Neto, os principais embates dentro das empresas sao causados,
justamente, pela falta de abertura para o dialogo, poucos feedbacks e a
existéncia de ambientes que ndo promovem a escuta ativa e 0 espaco
para propor novas ideias, alem da falta de reconhecimento dos
trabalhadores.

"Todas essas queixas estao relacionadas ao que consideramos como o
senso de pertencimento a uma empresa”, explica. "MNosso
levantamento demonstra gue a maioria dos trabalhadores ndo se sente
parte das organizacdes e, a partir disso, muitos outros problemas
acabam emergindo".

Como agir

O CEO ressalta que a maioria dos conflitos entre lideres e liderados
comeca pela falta de clareza entre as atribuicGes de cada cargo. Portanto,
€ indispensavel gue o setor de RH da empresa estabeleca as metas e
funcdes de cada posicao dentro da companhia. Dessa forma, segundo
ele, e possivel mitigar competicdes descabidas, terceirizacao de funcdes
de um cargo para outro g, principalmente, promover o reconhecimento
necessario para cada realizacao obtida.

"Néo € incomum vermos lideres recebendo todo
0 reconhecimento pelo trabalho de um
colaborador operacional, ou um trabalhador
operacional tendo que desenvolver trabalhos
que cabem a lideranca", relata. "Isso tudo gera
um grande desgaste e deve ser erradicado”.
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Campos Neto tambem destaca que € importante as empresas
estabelecerem um canal de escuta formal com os funcionarios, a fim de
determinar protocolos, sugestdes e ate mesmo denuncias sobre assedio
moral ou abuso de poder, sem expor ou constranger a vitima.

"Entretanto, antes de considerar que esta sendo perseguido, recomendo
fazer uma autorreflexao honesta sobre desempenho, entregas,
participaceo e proatividade”, diz. "Ndo € incomum vermos colaboradores
que nao se adequam as funcdes atribuidas ao seu cargo se
denominarem perseguidos pela empresa, justamente por receberem
feedbacks negativos, por exemplo. Essa € uma questao muito séria e que
deve ser tratada como tal.”



